TRENDBEFRAGUNG

in die Offensive

Die Schweizer Medienanbieter
fokussieren ihre Aufmerksamkeit
im Umfeld der konjunkturellen und
strukturellen Veranderungen auf

ihre Kernkompetenzen:

publizistische Leistung, Nutzer-
bindung und Werbewirkung.

Neue Kommunikationsplattformen
werden mit den traditionellen
verknipft. Tradition und Innovation

spielen zusammen.

VON JOSEFA HAAS

Die Finanzkrise war fiir die Schweizer Medienmanager eine der
hértesten Herausforderungen. Nach rigorosen Kostensenkun-
gen stehen die Schweizer Medienhduser wieder auf finanziell
stabilen Fiissen. Der Strukturwandel der Medienwelt fordert sie
weiterhin heraus: Digitale Innovationen folgen Schlag auf
Schlag. Die Medienanbieter reagieren mit Besonnenheit und
Offenheit. Sowohl im publizistischen als auch im Nutzer- und
im Werbemarkt werden Leistungen, Prozesse und Preise ange-
passt oder gar neu definiert. Ein Medienverantwortlicher for-
muliert die Grundstimmung wie folgt: «Nach zwei defensiven
Jahren ist es an der Zeit, die Erholung der Konjunktur durch of-
fensive Markenpositionierung zu nutzen. Das Retablissement
des bestehenden Sortiments steht im Vordergrund. Neue Ge-
schiftsmodelle sind bei der jetzigen Marktlage nicht pro-aktiv,
sondern nur in unmittelbarer Umsetzung mit dem Kunden ein-
fihrbar.»

Die wichtigsten Herausforderungen und Trends:

1. Nutzung von neuen Technologien und Plattformen

Vor kurzem konnten noch zwei Pole in der Medienbranche be-
obachtet werden: auf der einen Seite die digitalen Stiirmer, auf
der anderen die traditionellen Verteidiger. Inzwischen finden
sie sich vermehrt in der Mitte. Die Traditionalisten wissen, dass

sie weiterhin mit den klassischen Medien Zeitung, Fernsehen
und Radio Geld verdienen. Ohne eine Verkniipfung mit den di-
gitalen Kandlen werden sie jedoch bald abseits stehen. Die Stiir-
mer erkennen hingegen, dass sie nicht so schnell so viel Geld
verdienen werden. Thre digitalen Plattformen sind auf starke
Medienmarken angewiesen. Die Begriffe Multimedia, Crossme-
dia, Konvergenz, hybride Medien tauchen deshalb in den Ant-
worten auf die Fragen in der Umfrage zu den Medientrends ver-
mehrt auf. Zentral sind weiterhin die Kosten: Investitionen
miissen sich schnell lohnen. Uber Spielgeld fiir digitale Experi-
mente verfligt kaum ein Verleger.

2. Publizistisches Profil

Traditionelle Medienmarken sind auf digitalen Plattformen ge-
fragt, zeigen die Erfahrungen der letzten Zeit. Seien es Internet,
Social Media oder Apps, die Nutzerinnen und Nutzer bleiben
Stammpublikum ihrer Zeitung, ihres Fernseh- oder Radiopro-

crossmedial im Print und Netz
verankern.»
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gramms. Diese Inhalte teilen sie gerne mir ihren Freundinnen
und Freunden im sozialen Netz. Zentral sind dabei allerdings ei-
ne klare Positionierung der Medienmarke und ein scharfes pu-
blizistisches Profil. Mit ihrem Logo werden sie auf Tablets,
Smartphones und Sozialen Plattformen zu Icons, mit welchen
bestimmte Erwartungen verbunden sind. Eine offensive Mar-
kenpositionierung ist deshalb fiir die Medienverantwortlichen
eine zentrale Herausforderung. Damit verbunden ist ein Be-
wusstsein fiir die Anspriiche der Nutzerinnen und Nutzer. So
sollen die redaktionelle Leistung ausgebaut und die Qualitat ge-
pflegt werden. Der Konkurrenzdruck der digitalen Medienwelt
fordert die traditionellen Medienproduzenten heraus. «Journa-
listische Bestleistung in neuen Medien» sei gefordert, schreibt
ein Medienverantwortlicher.

3. Bezahlte Inhalte und Diversifikation

Die Finanzierung von publizistischen Leistungen ist eine der
wichtigsten Herausforderungen fiir die Branche. Dass die neu-
en Technologien den Durchbruch fiir Paid Content ermogli-
chen, sind inzwischen schon 81 Prozent iiberzeugt. Es gelte,
hier Uberzeugungsarbeit bei den Leserinnen und Lesern zu lei-
sten. Verschiedene Preismodelle im Nutzermarkt schiitteln das
traditionelle Angebot beim Einzelverkauf und im Abo-Markt
durcheinander. Das bedeutet jedoch nicht, dass die publizisti-
schen Produkte kiinftig billiger sein werden. Qualitét darf ihren
Preis haben, sind viele Medienanbieter tiberzeugt. Die klassi-
schen Einnahmequellen sollen vermehrt durch weitere Ge-
schaftsfelder erganzt werden. Das Vertrauen in die Moglichkeit,
journalistische Leistungen {iiber Ertrage aus dem Nutzer- und
Werbemarkt zu finanzieren, nimmt ab. Indirekte Ertrdge iiber
Transaktionsgeschéfte gewinnen hingegen an Bedeutung, und
einzelne mochten die Diversifikation ihrer Unternehmen vor-
antreiben.

4. Selbstbewusstsein im Lokalen und Speziellen

In allen Antworten ist das erstarkte Selbstbewusstsein der An-
bieter von Lokal-, Fach- und Spezialmedien zu spiren.
Wihrend sich die iiberregionalen Medien in der Konkurrenz
von digitalen und internationalen Plattformen sehen, konnen
Nischen-Publizisten mit unverzichtbarem und einzigartigem
Fachwissen punkten. Zielgruppenmedien wiirden durch das In-
ternet gefordert, heisst es beispielsweise.

5. Reorganisation und Integration

Der Medienwandel fordert eine Anpassung der Strategien und
Organisationen der Medienunternehmen. Die grossen Héduser
miissen ihre Zusammenschliisse und Ubernahmen strukturell
bewiltigen. Kleine wie Grosse passen ihre Organisation der
Konvergenz und der Allmedia-Vermarktung an. Die Rollen zwi-
schen Verleger, Vermittler und Media-Agenturen werden ver-
handelt. Die Medienbetriebe werden deshalb praktisch tiberall
massiv umgebaut, sei es mit der Einrichtung von Newsrooms,
der Definition der Prozesse oder der Verteilung von Aufgaben.
Genannt wird unter anderem die Integration eines Titels in ein
bestehendes Zeitungssystem, die «Integration/Konsolidierung
der akquirierten Unternehmen», das «erfolgreiche Zusammen-
fihren von zwei Zeitungen», das Nutzen von Medienkonver-
genz und Synergien, die Umsetzung einer neuen Diversifikati-
onsstrategie, «die Planung eines Konvergenz-Medienhauses»,
«die Sicherung von personellen Ressourcen». Andere haben of-
fenbar den Prozess des Wandels bereits hinter sich. Fiir diese

MEDIENPROFIS BEURTEILEN MEDIENTRENDS

Der Verband SCHWEIZER MEDIEN fuhrte im Marz 2011
zum dritten Mal die Studie Medientrends durch in Zusam-
menarbeit mit René Grossenbacher, Publicom. In dieser Be-
fragung werden aktuelle Einschatzungen zur Entwicklung
von publizistischen Medien erfasst. Die Trendbefragung po-
sitioniert sich komplementar zu den bereits bestehenden
Studien uber den Medien- und Werbemarkt.

Die Einladung fiir die Teilnahme an der Befragung ging an
die Frauen und Manner, die in den Gremien und Arbeitsgrup-
pen des Verbandes Schweizer Medien aktiv sind. Das Mail
mit dem elektronischen Fragebogen wurde an 303 Personen
versandt, 150 fullten ihn vollsténdig aus, was einem Rucklauf
von 50 Prozent entspricht. 101 Personen sind in Geschafts-
leitungen tatig, davon 52 Prozent als CEO. Die Bereiche Re-
daktion, Werbemarkt, Nutzermarkt und Technik sind gewich-
tet vertreten. 24 Frauen nahmen an der Umfrage teil. Das
Durchschnittalter liegt bei 50 Jahren. 17 Personen sind jun-
ger als 40, 53 zwischen 40 und 50, und 80 tber 50 Jahre alt.
Der Studienverlauf tber drei Jahre zeigt konstante Beurtei-
lungen zu grundsétzlichen Fragen. Die Medienentwicklung
wurde mit aktuellen Fragen abgebildet. Wertvolle Inputs
kommen aus den offenen Antworten, welche die Teilneh-
menden zu jeder Fragestellung formulieren konnen.

steht die «erfolgreiche Konsolidierung nach der Reorganisati-
on» im Vordergrund. Nach der Transition miisse der Umsatz ge-
steigert und Wachstum realisiert werden.

6. Vermarktung der Total Audience

Der traditionelle Werbemarkt muss sich den neuen digitalen
Realitdten anpassen. Dabei herrscht jedoch noch weitgehend
Unklarheit: Weder die Produkte noch die Wahrungen und Wir-
kungen sind eindeutig definiert. In dieser Umbruchsituation er-
halten neue Plattformen grosse Aufmerksamkeit. Sie kdnnen
vom Hype profitieren und geraten als einzelne Kommunikati-
onsplattformen in den Vordergrund. Klassische Werbetrdger
werden hingegen als altmodisch wahrgenommen. Thre Wir-
kung und Bedeutung in Crossmedia-Kampagnen unterschatzt.
Das Zusammenspiel von allen Kanélen im Hintergrund ist zu-
dem sehr aufwindig. Spezialisten spielen die verschiedenen
Werbetrdger gegeneinander aus. Geschickte Kombinationen
sind hingegen in Allmedia-Strategien gefragt.

78 Prozent gehen davon aus, dass Medienhduser ver-
mehrt zu Komplettanbietern von Werbeangeboten werden. Die
Erschliessung neuer Geschéftsfelder und der «gezielte Einsatz
aller Kanile» sind eine grosse Herausforderung. Einzelne kon-
nen bereits ihre Allmedia-Strategie konsolidieren. Andere hof-
fen, die Werbeumsitze zu halten oder Marktanteile zu gewin-
nen. Werbung im publizistischen Umfeld ist weiterhin attrak-

«Technische Verbesserungen
werden den Konsum von
Mobile- und Online-Diensten
weiter wesentlich erleichtern.»
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TRENDBEFRAGUNG

HERAUSFORDERUNGEN DER BRANCHE

Kundenbeziehungen stérken

Neue Technologien/Plattformen nutzen

Neue Geschaftsmodelle umsetzen

Medienmarken offensiv positionieren

Neue publizistische Angebote

Publizistische Qualitat verbessern

Marketing im Werbemarkt verstarken

Kosten senken

Diversifikation vorantreiben

Quelle Publicom 2011

trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

trifft weniger zu
trifft iberhaupt nicht zu

tiv, sind 84 Prozent iiberzeugt. Sowohl die Medienanbieter als
auch die Werbewirtschaft miissten ihre Verantwortung wahr-
nehmen, heisst es in den offenen Antworten: Bei den Me-
dienanbietern ist eine Strukturbereinigung gefordert, bei den
Werbetreibenden Qualititsbewusstsein.

7. Konkurrenz und Kooperation
Konzentration, Konsolidierung und Kooperation beschiftigen
die Medienverantwortlichen. Kooperationen sind vor allem fiir
die kleineren Zeitungen von Bedeutung. Mehrmals wird davon
ausgegangen, dass mittlere Unternehmen von grésseren tiber-
nommen werden, kleine hingegen ihre Selbststandigkeit be-
wahren kénnen. Aufmerksam wird das Zusammenspiel mit den
Technologie- und Telekommunikationskonzernen beobachtet.
Die Meinungen gehen hier auseinander. Wihrend die einen be-
fiirchten, die Kontrolle tiber zentrale Wertschdpfungsstufen zu
verlieren, sehen andere neue Chancen fiir Medienproduzenten.
Die Umfrage wird in diesem Punkt auch kritisiert. «Ich
vermisse Fragen zur Medienkonzentration bzw. deren mogli-
chen negativen Folgen.» Die Zusammenschliisse und Ubernah-
men werden in den offenen Antworten kritisch bewertet: «Kon-
zentrationen fordern keineswegs die Qualitdt, im Gegenteil.»

Herausforderung
der Branche

Die Beziehungspflege mit den Kundinnen und Kunden hat ein-
deutig Prioritat. 87 Prozent sehen dies als grosste Herausforde-
rung, im Vorjahr waren es 94 Prozent. Ein Umfrageteilnehmer
meint dezidiert, es gehe um das «Erhalten wichtiger Geschifts-
beziehungen durch Optimierung der Qualitdtsanspriiche und
der Abldufe». Er mahnt, man solle sich wieder vermehrt nach
aussen richten.

Aus den weiteren zentralen Herausforderungen lassen
sich auch die Hauptaufgaben ableiten, die Medienverantwortli-
che anpacken wollen. Das Ziel ist, «die Leserzahlen wieder stei-
gern zu konnen!» sowie «Auflagensteigerung bzw. Abonnen-
tenzuwachs». Sorgen macht die ungewisse Entwicklung, des-
halb soll an der «Prognose des Nutzerverhaltens (Papier versus
elektronische Devices)» gearbeitet werden.

Die Nutzung von neuen Technologien und Plattformen
hat weiter an Bedeutung gewonnen: 88 Prozent gegeniiber 85
Prozent im Vorjahr setzen hier einen Schwerpunkt. «Neue An-
gebote» sollen entwickelt und «Social-Media-Marketing» ge-
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TRENDBEFRAGUNG

ANBIETER IM MEDIENMARKT

Kooperationen zwischen
Medienunternehmen werden zunehmen

In zunehmend fragmentierten Méarkten entste-
hen fur kleine Medienunternehmen neue Chancen

Medienunternehmen entwickeln sich zu
Komplettanbietern von Werbeangeboten

Suchmaschinen-, Telecom- und Vertriebs-
anbieter werden zu Inhaltsproduzenten

Kleinere und mittlere Medienunternehmen
werden von den grossen Uibernommen

Quelle Publicom 2011

sehr dringlich

ziemlich dringlich
weniger dringlich
tiberhaupt nicht dringlich

pusht werden. Zu den Hauptaufgaben, die sich die Befragungs-
teilnehmer stellen, gehort weiter, «Layout und Homepage zu
iiberdenken und anzupassen» sowie die «Prozesse Print/Online
zu optimieren»..

Print/Online/Mobile

Die Technologie ermdglicht die Umsetzung von neuen Ge-
schédftsmodellen. Auch hier wird der Akzent verstdrkt gesetzt:
2010 waren es noch 72 Prozent, 2011 sind es bereits 77 Prozent,
die dieser Frage grosse Bedeutung zumessen. Es geht insbeson-
dere um die Entwicklung von «neuen Geschéftsmodellen im
Verbund Print/Online/Mobile», betont ein Medienmanager,
wobei eine geschickte Kombination von Bezahlinhalten und
kostenlosen Inhalten entwickelt werden muss. «Gratisinhalte
in Bezahlinhalte umzuwandeln» wird als zentrale Herausforde-
rung genannt. Es gelte, die «Verzahnung/Vermarktung von
Print und Online» zu gewihrleisten und «parallel dazu ein er-
tragstarkes Geschiftsmodell in diesem Bereich» aufzubauen.
Ein Medienverantwortlicher spricht in diesem Zusammenhang
von «neuen Business(intermedia)modellen fiir elektronische
Produkte», die es zu entwickeln gelte. «Profitable Online-Ge-
schiftsmodelle zu entwickeln» ist keine einfache Aufgabe. Im
schnellen Wandel geht es um «eine strategische Ausrichtung
mit Blick auf die Anpassung des Geschiftsmodells im digitalen
Umfeld».

Total Audience

Klassische Medienmarken verfiigen iiber ein grosses Potenzial
in der digitalen Medienwelt. Offenbar setzen die Verantwortli-
chen hier auf die gute Ausgangslage. 2011 sehen noch 73 Pro-

«Die Medienunternehmer
miussen zum Content
Provider werden.»

zent in der offensiven Positionierung der Marken eine grosse
Herausforderung, 2010 waren es 78 Prozent. In den offenen
Antworten sind die Medienmarken hingegen ein hdufiges The-
ma: So wird eine «offensive Positionierung der Medienmarken»
gefordert oder eine «Forcierung der Marke(n)». Mehrfach wird
eine stdrkere oder klarere Positionierung im Markt erwéhnt,
und zwar sowohl des Unternehmens als auch der Marken «un-
serer Printprodukte» oder der «Zeitung als Informationsplatt-
form auch in den neuen Medien». Dem Marketing im Werbe-
markt wird eine grossere Bedeutung zugeschrieben: 69 Prozent
setzen hier einen Akzent, 2010 waren es nur 63 Prozent. Ein
zentrales Thema ist die «Vermarktung Total Audience». Leicht
an Bedeutung gewonnen hat die Entwicklung von neuen pu-
blizistischen Angeboten: 57 Prozent wollen diesbeziiglich ver-
mehrt Energie investieren, drei Prozent mehr als im Vorjahr.

Kosten-Nutzen-Bilanz

Weiter an Bedeutung verloren hat der Auftrag, die Kosten zu
senken: 2009 war dies fiir 86 Prozent eine Herausforderung,
2010 fiir 59 Prozent und 2011 nur noch fiir 44 Prozent. Bei den
offenen Antworten auf die Frage zeigt sich, dass die Kosten vor
allem bei den Investitionen ein Thema sind. So wird eine «ef-
fektive = Kosten-Nutzen-Bilanz»  angestrebt, das  «Ko-
sten/Ertragsverhdltnis» soll verbessert werden. Dass es bei den
Finanzen weiterhin um eine existenzielle Herausforderung
geht, zeigen Aussagen wie «profitabel bleiben», «Kosten in den
Griff bekommen», «Kosten reduzieren» oder «Kosten senken».
Die «Produktivitdt zu steigern, ohne Kosten zu generieren», dies
setzt sich ein Medienmanager als Ziel. Konkret geht es um «Kos-
tensenkung im Vertrieb», «Budgeterreichung, neue Segmente

«Wichtigkeit der Rolle
der traditionellen Medien
aktualisieren/nachweisen.»
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TRENDBEFRAGUNG

PUBLIZISTISCHES ANGEBOT

Publizistische Angebote kénnen auf mobilen
Plattformen ihren Wert steigern

Journalistinnen werden verschiedene Aufgaben  [#2:]
ausfuhren: schreiben, fotografieren, sprechen,...

Trennungsgebot zwischen redaktionellen Inhal-  [it] 55
ten und Werbung wird immer weniger respektiert

Die Entwicklung in Medienmaérkten und Web
fordern den Wettbewerb und damit die Qualitat

Die publizistische Vielfalt
ist bedroht

Medienmarken werden im Vergleich zu el 1<)
anderen Marken an Bedeutung verlieren
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die klassische Publizistik

Quelle Publicom 2011

trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

trifft weniger zu

trifft iberhaupt nicht zu

im Anzeigenbereich gewinnen, neue Vertriebsformen im Leser-
markt». Zur Besonnenheit rit ein Befragungsteilnehmer trotz
der verbesserten Konjunktur: «In einem wachsenden Werbe-
markt nicht euphorisch werden, Moglichkeiten zur Kosten-
senkung nutzen, neue digitale Angebote aus- und aufbauen.»

Stabil ist die Sorge um die publizistische Qualitdat: Wie
im Vorjahr erachten dies 57 Prozent als besondere Herausfor-
derung. 2009 sahen 62 Prozent diesbeziiglich Handlungsbedarf.
Die «Starkung der Publizistik» wird in den offenen Antworten
gefordert, «publizistische Qualitdt sichern» heisst es weiter. Ein
anderer weist auf den Konkurrenzdruck hin. Er fordert «journa-
listische Bestqualitdt in den neuen Medien». Die «publizistische
Qualitét steigern bei gleichzeitigem Kostendruck» ist eine zen-
trale Herausforderung fiir einen Befragungsteilnehmer. Zuriick-
lehnen diirfe sich die Branche nicht, meint ein anderer, gefor-
dert sei eine «Qualitdtsverbesserung des Info-Angebots in Print
und Online». Auf die klassischen Ertragsquellen im Nutzer- und
im Werbemarkt allein wollen sich nicht alle verlassen. Deshalb
mochten 48 Prozent die Diversifikation ihrer Unternehmen vo-
rantreiben.

«Jetzt oder nie!
Bezuglich Bezahlinhalte ...»

Koopetition
neu gestalten

Stetig nimmt die Zustimmung zur Frage ab, ob kleinere und
mittlere Medienunternehmen von den grossen {ibernommen
werden: von 77 Prozent 2009, tiber 69 Prozent 2010 zu 65 Pro-
zent 2011. Nach den Ubernahmen und Zusammenschliissen
der letzten Zeit ist das Thema nicht mehr so virulent. «Es wird
mittelfristig sicherlich noch zu weiteren Konsolidierungen
kommen.» Trotzdem bestiinden weiterhin Chancen fiir lokale
Anbieter, meint ein Teilnehmer an der Umfrage: «Kleine und
mittelgrosse Medienunternehmen miissen den lokalen bzw. re-
gionalen Raum nutzen, die Nahe zur Kundschaft/Leserschaft.»
Ein anderer ist iberzeugt: «Insbesondere die mittleren Anbieter
werden von den grossen iibernommen, nicht aber die kleinen.
Sie werden mehrheitlich ihre Selbststindigkeit bewahren kon-
nen.»

Nicht die Grosse sei in Zukunft der einzige Erfolgsfaktor,
schreibt ein Befragungsteilnehmer. Wichtiger sei: «Das virtuose
Ausschopfen aller moglichen Erlosquellen und das effiziente
Biindeln von redaktionellen Inhalten wird die erfolgreichen
von den erfolglosen Anbietern unterscheiden.» In diesem Zu-
sammenhang ist auch die hohe Zustimmung auf eine erstmals
gestellte Aussage zu sehen: 78 Prozent sind tiberzeugt davon,
dass sich Medienunternehmen zu Komplettanbietern von Wer-
beangeboten entwickeln werden. «Es wird in den nidchsten Jah-
ren weiterhin strukturelle Anderungen geben im Sinne einer
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ENTWICKLUNGEN DER PRESSE

Die Lokalpresse kann ihre Stellung
behaupten

Die Fach- und Spezialpresse wird sich
wirtschaftlich erfolgreich behaupten

Wochen- und Sonntagstitel gewinnen auf
Kosten der Tageszeitungen an Bedeutung

Tageszeitungen werden quantitativ weniger,
daflir qualitativ bessere Leistungen erbringen

Die abonnierte Tageszeitung wird zu
einem Luxusartikel

Die Zeitschriften werden ihre Stellung
im Medienmarkt behalten

Im Jahr 2025 wird es keine
gedruckten Medien mehr geben

Quelle Publicom 2011

trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

trifft weniger zu

trifft Gberhaupt nicht zu

Konzentration und zugleich Diversifikation der Kanale.»

Wo Medienunternehmen zusammen und wo sie gegen-
einander arbeiten, bleibt eine zentrale Herausforderung, auch
wenn sie immer weniger stark gewichtet wird. Bei der ersten
Umfrage 2009 lag die Zustimmung bei 96 Prozent, 2010 wurde
dieses Thema von 94 Prozent etwas weniger betont, 2011 stim-
men noch 89 Prozent zu. «Ohne weitreichende Kooperationen
werden kleine Zeitungen kaum tiberleben kénnen.»

Eine grosse Zukunft fiir Fach- und Spezialmedien

Konstant 82 Prozent der Befragten gehen davon aus, dass sich
in den zunehmend fragmentierten Mirkten fiir kleinere Me-
dienunternehmen neue Chancen erdffnen. «Das Lokale ist zu-
nehmend wichtig. Als kleine Lokalzeitung haben wir eine ech-
te Chance», betont ein Medienverantwortlicher. Ein anderer
weist darauf hin, dass sich «die Medien> kaum tiber einen Lei-
sten schlagen lassen; Fachmedien unterscheiden sich mit ihren
Konzepten stark von Publikumsmedien». Optimistisch ist fol-
gender Antworter: «Fachmagazine und Zeitungen haben eine
grosse Zukunft — selbst bei steigenden Abopreisen —, wenn die-
se unabhdngig, glaubwiirdig und verldsslich sind.» Die Bedeu-
tung der Mitgliedschaftspresse diirfe nicht unterschatzt werden,
heisst es im Weiteren: «Spezialpresse Coop, Migros und auch
TCS werden in Zukunft deutlich an Einfluss gewinnen.»

Eine Mehrheit von 63 Prozent ist tiberzeugt, dass sich
Suchmaschinen-, Telecom- und Vertriebsanbieter zu Inhalts-
produzenten entwickeln werden. Zu dieser Frage gab es in den
offenen Antworten engagierte Ausserungen: «Dass letzte Frage
des vorherigen Punktes «voll und ganz> zutrifft, wie ich meine,
wird bei den <etablierten- Medienhdusern immer noch stréflich

unterschitzt, weil diese derzeit in der Regel nur aufgrund des
hohen Tempos der Verdnderungen reagieren ... Ausnehmen
kann man wohl nur Tamedia.» Ahnlich dussert sich folgender
Medienverantwortliche: «Medienanbieter (Verlage) miissen
aufpassen, dass ihnen das Geschéft mit Inhalten nicht wegge-
nommen wird (Google, Apple).» Ein weiterer fordert auf, die po-
sitiven Seiten dieser Entwicklung zu sehen: «Die neuen Tech-
nologien bergen einmalige Chancen zwischen Content-Anbie-
tern und Firmen wie Google, Microsoft und dhnlichen Firmen
sowie Telekom-Unternehmen wie Swisscom.»

Konkurrenz
fordert
die Qualitat

Neue Plattformen und wachsende Konkurrenz wirken sich po-
sitiv auf die Qualitdt des publizistischen Angebots aus, sind die
Befragungsteilnehmer zunehmend iiberzeugt. 46 Prozent stim-
men der Aussage zu, dass die Entwicklungen in den Medien-
markten und im Web den Wettbewerb im Journalismus und da-
mit die Qualitat der Angebote férdern. 2010 waren es 39 Pro-
zent. Diese Haltung ist nicht zuletzt wirtschaftlich begriindet,
wie es ein Medienverantwortlicher offen formuliert: «Die neu-
en Technologien miissen qualitativ hochwertigen Journalismus
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TRENDBEFRAGUNG

FINANZIERUNG VON PUBLIZISTISCHEN ANGEBOTEN

Indirekte Ertrage Gber Transaktionsgeschéfte
gewinnen fiir Medienunternehmen an Bedeutung

D= By

Neue Technologien erméglichen 66
den Durchbruch fiir Paid Content
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Professionelle journalistische Leistung wird sich 31
Uber Verkauf und Werbung nicht finanzieren
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Der Staat wird Qualitatsjournalismus fir — fefi <{o)
elektronische Medien mitfinanzieren mussen
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Alternative Finanzierungsformen (Stiftungen, |74 =10)

Spenden, u.d.) werden an Bedeutung gewinnen
Die Attraktivitat des publizistischen — [iliis]
Umfelds fur Werbung sinkt massiv
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trifft voll und ganz zu
trifft eher zu

trifft weniger zu

trifft iberhaupt nicht zu

bringen, damit die Kunden dafiir bezahlen. Fiir Durchlauferhit-
zer und Veredler von Pressemeldungen wird der Kunde kaum
bezahlen.»

«Publizistische Qualitdt wird weiter gefragt sein», ist
man tberzeugt. Als grosse Herausforderung wird weiterhin die
Positionierung in der Online-Welt gesehen. «Das Internet for-
dert Zielgruppenmedien», heisst es beispielsweise. Deshalb
missten «fiir Leser Themen aus der weltweiten Infoflut, in der
die meisten verloren sind, priorisiert werden. Diese Leistung ist
Geld wert!» 45 Prozent sehen die publizistische Vielfalt tenden-
ziell als bedroht an. Die Frage wurde dieses Jahr zum ersten Mal
gestellt. Medienmarken bewahren weiterhin ihre Bedeutung,
sind zwei Drittel der Antwortenden {iberzeugt.

Sorgen macht die Gratiskultur: «Leider werden immer
mehr Informationsangebote gratis im Netz zur Verfiigung ge-
stellt. Qualitdt ist nicht mehr das Ziel, sondern Aufmerksam-
keit.» Bezahlte Inhalte miissten allerdings etwas leisten, wenn
sie ihren Preis wert sein wollen: «<Wenn die journalistische Qua-
litdt in den gedruckten und bezahlten Medien nicht verbessert
wird, wird diese Erlésquelle immer weniger hergeben.» Kriti-
sche Bemerkungen werden zum aktuellen Qualitdtsbewusstsein
in verschiedenen Redaktionen gemacht. «Die Qualitét insbe-
sondere der Wirtschaftsredaktionen ldsst sehr zu wiinschen
ubrig. Viele Redaktionen insbesondere der Sonntagspresse sind
bald so viel wert wie Reise- oder Autojournalisten, wenn sie sich
weiter so von Lobbyisten und PR-Leuten vereinnahmen las-

«Qualitat hat ihren Preis
und das hoffentlich auch
im Netz und in den
neuen Medien!»

sen», heisst es beispielsweise von Seiten eines Medienvertreters.

Gelassen reagieren die Befragungsteilnehmer auf Social
Media. Ein Fiunftel befiirchtet, die sozialen Netzwerke wiirden
die klassische Publizistik ersetzen. Die Mehrheit teilt die Mei-
nung, welche in folgender Antwort eines Medienverantwortli-
chen Ausdruck findet: «Facebook und Twitter werden nicht er-
setzen, sondern erginzen ...»

Die mobilen Plattformen werden von der grossen Mehr-
heit der Medienverantwortlichen als Chance wahrgenommen.
78 Prozent unterstiitzen die Aussage, publizistische Angebote
konnten auf mobilen Plattformen ihren Wert steigern. Dies sind
sechs Prozent mehr als im Vorjahr. Steigend ist auch die Zu-
stimmung beziiglich Entwicklung des Multimedia-Journalis-
mus. Inzwischen sind 78 Prozent der Meinung, Journalistinnen
und Journalisten werden verschiedene Aufgaben erfiillen:
schreiben, fotografieren, sprechen, filmen, prdsentieren und
produzieren.

70 Prozent — gleich viele wie im Vorjahr — beobachten,
wie das Trennungsgebot zwischen redaktionellen Inhalten und
Werbung immer weniger respektiert wird. Hier miisse allerdings
auch ein Kulturwandel beriicksichtigt werden, bemerkt ein Ant-
wortender: «Ich denke, das hat nicht in erster Linie mit Respekt
zu tun, sondern ist eine Folge des verdnderten Nutzungsverhal-
tens. Es ist den Nutzern nicht mehr so wichtig (wie den Journis
und/oder Verlegern). Was in Ordnung geht, da die Rezipienten
éahiger und autonomer sind, als manche Medienschaffende es
wahrhaben wollen.»

«Uberleben werden nur
grosse Allrounder und
kleine Spezialisten.»
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Immerwahrende
Liebe zum Papier

2010 war gepréagt von der Entwicklung von mobilen Endgera-
ten: Smartphones, Tablets und Lesegerédte erobern bedeutende
Leserschichten. In Zukunft wiirden sie aber keineswegs die ge-
druckten Medien verdrdngen, sind die Medienverantwortli-
chen tiberzeugt: Nur sechs der 150 Befragungsteilnehmer rech-
nen mit einem Aussterben von Print. Die neuen Plattformen
werden aber sehr ernst genommen. «Insbesondere Zeitschriften
werden die Tablets bemerken», betont ein Antwortender. Die
Grundhaltung entspricht wohl dieser Aussage: «Der Mensch
und die Liebe zum Papier resp. zum gedruckten Titel werden
ewig wihren. Das papierlose Biiro war auch schon ein Flop und
das dauert immer noch an - schauen Sie sich in den Verlagen
um.»

Tagespresse vs. Wochenpresse

Immer mehr Medienverantwortliche beobachten eine wachsen-
de Konkurrenz zwischen der Wochen- und der Tagespresse. 66
Prozent gehen davon aus, dass Wochen- und Sonntagstitel auf
Kosten der Tageszeitung an Bedeutung gewinnen. Im Vorjahr
waren es erst 51 Prozent. Weniger Quantitdt, dafiir mehr Qua-
litdt werde die Zukunft der Tageszeitungen sein, meinen 66 Pro-
zent. 2010 waren es 73 Prozent. Qualitat ist allerdings fiir viele
eine Uberlebensfrage, wie es in folgender Aussage zum Ausdruck
kommt: «Die Tagespresse wird quantitativ weniger, aber qualita-
tiv bessere Leistungen erbringen miissen.» Konstant ist die Mei-
nung beztiglich der abonnierten Tageszeitung: 57 Prozent gehen
davon aus, dass sie in Zukunft ein Luxusartikel sein wird. Ein
eindeutiges Profil fordert dieser Medienverantwortliche: «Die
Tagespresse muss sich klar als Chronistin — das Wichtigste des Ta-
ges in Kiirze — und als Geschichtenerzédhlerin — was haben die In-
formationen miteinander zu tun — profilieren.»

Der Lokalpresse, der Fach- und Spezialpresse und den
Zeitschriften sprechen jeweils rund 80 Prozent weiterhin eine
gute Stellung zu. So heisst es in einer offenen Antwort: «Die Zu-
kunft liegt im Lokalen, im Fachlichen und im Speziellen!»

Grundsatzlich sollte es das Ziel sein, die verschiedenen
Plattformen optimal miteinander zu verbinden: «Neue Medien
werden die bestehenden ergdnzen. Es gilt hier, einen grossen
Bogen tiber mehrere Medien zu spannen und so dem Kunden
(Anzeigen und Leser) ein attraktives Angebot prasentieren zu
konnen!»

«Lokale Berichterstattung
wird an Bedeutung gewinnen.
Profilieren mit
journalistischer Qualitat.»

Finanzierung

Bei der Finanzierung von publizistischen Inhalten blicken die
Medienverantwortlichen hoffnungsvoll auf die Entwicklung
der neuen Technologien: 81 Prozent sind zuversichtlich, dass
sich kiinftig in der digitalen Welt Paid Content durchsetzen
wird. 2010 waren es erst 74 Prozent. Nach den Erfahrungen in
der Internetzeit zeichnet sich im Mobile- und Tablet-Zeitalter ei-
ne grosse Bereitschaft ab, Inhalte kostenpflichtig im Nutzer-
markt anzubieten.

Die Verantwortung fiir den Erfolg bei der Leserschaft
und den Nutzerinnen und Nutzern liege allerdings bei den Me-
dienanbietern, heisst es in den offenen Antworten: «Paid Con-
tent hdngt nicht von der Technologie ab, sondern vom Willen
der Medienanbieter, ihr schizophrenes Verhalten (Inhalte auf
einem Weg verkaufen und auf dem andern Weg verschenken)
zu beenden.» Im Zentrum der Aufmerksamkeit miisse dabei
weiterhin die Qualitdt stehen: «Paid Content (kostenpflichtiger
elektronischer Vertrieb): Journalistische Qualitdtsarbeit muss
und darf auch in Zukunft etwas kosten.» Die Leserinnen und Le-
ser seien dann auch wieder zahlungsbereit: «Qualitdt hat ihren
Preis. Wenn die Qualitdt wirklich stimmt, dann ist der Leser/die
Leserin bereit, fiir Presseerzeugnisse mehr zu bezahlen.»

Die Zuversicht in die Monetarisierung von professionel-
ler journalistischer Leistung ist stark: Wahrend 2010 fast die
Halfte (47 Prozent) der Aussage zustimmten, Publizistik lasse
sich nicht mehr tiber Verkauf und Werbung finanzieren, sind es
2011 nur noch 38 Prozent. Stabil geblieben ist die Einschidtzung
der zunehmenden Bedeutung von indirekten Ertrdgen tber
Transaktionsgeschéfte durch 82 Prozent der Befragten. Die Ent-
wicklung in den USA, Recherchejournalismus vermehrt tiber
Stiftungen und Spenden zu finanzieren, wird 2011 von 42 Pro-
zent als relevant angesehen, 2010 waren es noch 47 Prozent.

Die Attraktivitdit des publizistischen Umfelds fiir die
Werbung bleibe weiterhin bestehen, sind 84 Prozent der Medi-
enverantwortlichen {iiberzeugt. Ohne Verdnderungen gehe es
aber auch hier nicht. Von Seiten der Medienanbieter wird ge-
fordert: «Da Qualitdt steigen wird/muss (Strukturbereinigung,
schlanker werden etc.), wird auch die Attraktivitdt als Werbe-
Umfeld (wieder) steigen.» Und die Werbewirtschaft miisse
ebenfalls ihre Verantwortung wahrnehmen: «Werbung setzt
immer mehr auf Masse. Journalistische Qualitit ist kein Kriteri-
um.»

Service-public-Medien

Die wirtschaftliche Flaute und den Strukturwandel wollen die
Medienunternehmen aus eigener Kraft bewaltigen. Zwei Drittel
sprechen sich mehrheitlich gegen die Option aus, dass der Staat
kiinftig den Service public auch ausserhalb der Leistungsauftra-
ge fiir Radio- und Fernsehveranstalter mitfinanzieren mdsse.
«Staatliche Forderung von Qualitatsmedien nur iiber indirekte
Subventionierung.» Gefragt sind gute Rahmenbedingungen:
«Presseforderung ldsst griissen!» Unabhdngigkeit ist fiir private
Medienanbieter zentral: «<Die Unternehmen miissen selbststdn-
dig bleiben, staatliche Unterstiitzung ist nicht die Losung. Ins-
besondere der letzte Punkt mit den Spenden wird in unseren
Breitengraden eher unwahrscheinlich sein.» Trotzdem sei bei
der Finanzierung von Publizistik Innovation gefordert: «Jour-
nalismus muss weitere Erlésquellen ausserhalb des Service pu-
blic und der Privatwirtschaft finden.»
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